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Designacao do projeto
CEMED - Coaching 4.0
Objetivo principal

O principal objetivo do projeto Coaching 4.0 é acelerar a transformacao digital da
CEMED através da automatizacao e digitalizacdo dos processos administrativos,
promovendo uma gestdo mais eficiente, integrada e orientada ao paciente.
Pretende-se modernizar a operacéao clinica, reforcar as competéncias digitais das
equipas e assegurar uma comunicacao mais agil e personalizada, beneficiando
tanto a organizacdo como os seus pacientes.

Entidade beneficiaria

CENTRO MEDICO DENTARIO DE S. SEBASTIAO, DRA. INES JORGE, LDA.
Data de aprovacao

03-07-2025

Data de inicio

2025-04-28

Data de concluséao

2026-06-30

Investimento

10.000,00€

Apoio financeiro da Uniao Europeia
10.000,00€

Sintese do Projeto

O projeto Coaching 4.0 consiste na implementacdo do software Newsoft DS
Profissional e dos respetivos médulos de Bl, CRM e gestdo documental, com o
objetivo de otimizar a gestdo administrativa da clinica. A solucao digital permite
automatizar tarefas como agendamentos, faturacdo, registo e arquivo de
documentos, bem como melhorar os fluxos de comunicacao através do envio de
notificacdes via SMS, WhatsApp e e-mail.

A iniciativa inclui ainda a capacitacao digital das equipas, assegurando a correta
utilizacao das ferramentas e uma operacao mais agil e eficiente. A digitalizagao dos
conteudos clinicos e administrativos contribui para a reducdo do consumo de



papel e reforca a sustentabilidade da organizacdo. Paralelamente, a adogcao de
infraestrutura em nuvem garante maior seguranca, acessibilidade e resiliéncia dos
dados, consolidando uma gestdo moderna e totalmente integrada.
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Informacéao resumida do financiamento e execucéo.
Designacao do projeto

CEMED SmartCare IA-1A nas PME

Objetivo principal

O projeto CEMED SmartCare IA visa a transformacao digital da clinica dentaria
CEMED, através da adocao de solugdes de inteligéncia artificial em areas criticas
da operacéao. Inclui aimplementacao de um sistema inteligente de gestdo de filas e
presencas, integracdo c/ seguradoras via SaaS, ferramentas de business
intelligence p/ apoio a decisdo e consultoria especializada. O projeto permitira
otimizar o fluxo de pacientes, automatizar tarefas administrativas, melhorar a
experiéncia do utente e reforcar a capacidade analitica da gestao.

Entidade beneficiaria

CENTRO MEDICO DENTARIO DE S. SEBASTIAO, DRA. INES JORGE, LDA.
Data de aprovacao

24-02-2026

Data de inicio

01-01-2026

Data de concluséao

31-12-2027

Investimento

25.585,00€

Apoio financeiro da Uniao Europeia
19.188,75€

Sintese do Projecto

O projeto CEMED SmartCare IA visa a modernizagcdo digital da clinica dentaria
CEMED, através da implementacao de solugdes de inteligéncia artificial em areas
criticas da operacao clinica e administrativa. A iniciativa responde aos desafios
crescentes do setor da medicina dentaria, c/o a necessidade aumentar a eficiéncia,
reduzir custos operacionais, melhorar experiéncia do paciente e reforgar
capacidade analise e decisao da gestao.



O projeto assenta em seis componentes principais:

1.

Sistema Inteligente de Gestdo de Filas e Presencas c/ |IA (Software e
Hardware) - Aumento eficiéncia operacional, reducao tempo improdutivo,
melhoria experiéncia paciente e > capacidade resposta em horarios criticos.

Integracao c/ Seguradoras (Newsoft DS) - Reducao custos administrativos,
maior fiabilidade nos processos de faturacao, libertacdo recursos humanos
p/ fungdes clinicas e melhoria relagéo c/ parceiros externos.

Ferramentas de Business Intelligence ¢/ IA (Newsoft Bl) - Reforgo
capacidade analitica da gestao, identificacdo oportunidades melhoria,
otimizagcdo de recursos e suporte a definicdo de estratégias c/erciais e
clinicas.

Servigo Contabilista Certificado - Cumprimento de critérios de elegibilidade
e reporte.
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